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Restrykcje zwigzane z COVID-19

w Polsce i Anglii na przyktadzie

branzy gastronomicznej: porownanie
obostrzen, srodkéw prawnych uzytych
do ich wprowadzenia oraz skutkéw
spotecznych 1 gospodarczych
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kutki restrykcji zwigzanych z COVID-19 sg druzgocace dla branzy gastronomicz-

nej: dostawcow jedzenia, przedsiebiorcéw i ich pracownikéw. Angielska gastro-
nomia ucierpiata mniej od polskiej, ze wzgledu na Izejsze obostrzenia (w dodatku
wprowadzane w Anglii zgodnie z prawem, w przeciwienstwie do Polski). Cze$¢ strat
branzy gastronomicznej stata sie podstawg zysku dla branzy finansowej i firm tech-
nologicznych; gtéwnie dzieki zmianom w zachowaniu konsumenckim, polegajagcym na
odejsciu od uzywania gotéwki, co zwieksza koszta przedsiebiorcy zwigzane z obstuga
transakcji bezgotéwkowych.

1. Uwagi wstepne

Branza gastronomiczna jest jednym z najbardziej dotknietych skutkami ograniczania
praw i wolnosci w zwigzku z epidemiag COVID-19 sektorem gospodarki. Juz w kwietniu
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2020 roku 66,7%" polskich przedsiebiorcow w sektorze gastronomicznym i hotelarskim
odczuto konsekwencje restrykcji zagrazajace stabilnosci firmy. W tym samym czasie
w Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii P6thocnej spadek przychodéw
restauratoréw i hotelarzy siegnat 90%2.

Jaki proces legislacyjny przeszty oba kraje celem ograniczenia - w imie bezpieczenstwa
- praw i wolnosci obywateli i dziatalnosci gospodarczej? Jak obostrzenia wptynety na
rentownos¢ przedsiebiorstw, sytuacje pracownikéw, rynek pracy w tej branzy i zacho-
wania konsumentéw? Czy kto$ na tym zyskat? Jesli tak, to kto?

Prezentowana analiza poréwnawcza dotyczy sektora gastronomicznego w Anglii i Pol-
sce. Ze wzgledu na rézny sposéb prezentacji danych, niektére z cytowanych zrédet
odnoszg sie do catego Zjednoczonego Kroélestwa, nie tylko do Anglii. Z tego samego
powodu niektére dane obejmuja tacznie sektory hotelarski i gastronomiczny.

2. Srodki prawne uzyte do wprowadzania restrykcji

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej nie upowaznia wtadzy wykonawczej do za-
mykania restauracji i innych bizneséw bez wprowadzenia jednego z trzech stanéw
nadzwyczajnych (stan wyjatkowy, stan kleski zywiotowej, stan wojenny). Juz dzi$
funkcjonuja w przestrzeni prawnej orzeczenia sadéw réznych instancji, w ktérych
uzasadnieniach mozna przeczytaé o sprzecznosci dziatan Rady Ministréw z Konsty-
tucja RP. Jeden z pierwszych wyrokéw?® dotyczacy nakazéw, zakazow i ograniczen
w zwigzku z COVID-19 zwraca uwage na podstawowy problem; problem, ktéry wy-
stapit juz w pierwszym rozporzadzeniu* wydanym przez Rade Ministrow 13 marca
2020 r. Ustawa z 2008 r. - o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaz-
nych u ludzi (Dz. U. poz. 374)°, na podstawie ktérej wydano rozporzadzenie, pozwala
czasowo ograniczy¢ (ale nie zawiesi¢) dziatanie prywatnych przedsiebiorstw. Muszg
by¢ natomiast podane jasno okreslone warunki wprowadzania tych ograniczen. Rzad
nie ma prawa (w trybie ustanowionym rozporzadzeniem) bezwarunkowo zamkna¢
dziatalnosci gospodarczej. Rada Ministrow jednak juz na samym poczatku epidemii

1 0.Gacaiin., Wptyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarczq - oceny i oczekiwania (dane szczegétowe oraz szeregi czasowe). Aneks
do publikacji (marzec 2021), [w:] Koniunktura w przetwérstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach 2000-2021 (listopad
2021),red. M. Btazej, Warszawa 2021, s. 17.

2 G. Hutton, N. Foley, Hospitality industry and COVID-19, https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cbp-9111/,
dostep: 15 stycznia 2022r.

3 Wyrok Wojewédzkiego Sadu Administracyjnego w Szczecinie z dnia 11 grudnia 2020r., sygn. Il SA/Sz 765/20.

4 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego (Dz. U. poz. 433z p6zn. zm.; dalej: r.0.o.r.p.s.z.e.).

5 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. - o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374).
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wprowadzita ograniczenie polegajace na catkowitym zakazie prowadzenia dziatal-
nosci w gastronomii (z wytgczeniem serwowania dan na wynos) i innych branzach.

Raport Rzecznika Praw Obywatelskich¢ szczegdétowo objasnia prawne i konstytucyjne
aspekty restrykcji w Polsce. Tekst tego dokumentu nie pozostawia ztudzen: ,W chwili
obecnej mamy juz w przestrzeni prawnej pierwsze wypowiedzi Naczelnego Sadu Admi-
nistracyjnego, a takze Sadu Najwyzszego w przedmiocie konstytucyjnosci wprowadza-
nych przez Ministra Zdrowia i Rade Ministréw ograniczen. Wynika z nich jednoznaczny
whiosek - doszto do wprowadzenia ograniczen konstytucyjnych wolnosci i praw jed-
nostki z naruszeniem konstytucyjnych zasad tworzenia prawa. Ani Minister Zdrowia,
ani Rada Ministrow nie zostali nalezycie umocowani do ustanawiania tych ograniczen™.

Anglia, w przeciwienstwie do Polski, zdotata od samego poczatku wprowadzac re-
strykcje w sposéb zgodny z prawem. 25 marca 2020 roku brytyjski parlament uchwalit
ustawe o koronawirusie®. Oparta na ustawie o zdrowiu publicznym? jasno i wyraznie
dopuszcza mozliwos$¢ zamkniecia bizneséw w przypadku epidemii, a takze w celu zapo-
bieganiarozprzestrzenianiu sie choréb zakaznych'®. Wszystkie restrykcje w Zjednoczo-
nym Krélestwie wprowadzane sg zgodnie z prawem. To pierwsza i podstawowa réznica
miedzy obostrzeniami w Polsce i na Wyspach.

3. Porownanie obostrzen

W ogdlnosci mozna powiedzieé, ze obostrzenia wprowadzone w Anglii miaty duzo tagod-
niejszy charakter nizw Polsce. Jedynie pierwsze miesigce pandemii przyniosty naWyspach
dtuzszy lockdown, potem Anglia przyjeta duzo mniej restrykcyjne rozwigzania; w mie-
sigcach wakacyjnych obu pandemicznych lat byty okresy catkowitego otwarcia lokali.

Polska gastronomia natomiast, jak pokazuje ponizszy wykres, przez caty czas pandemii
pozostaje albo zamknieta, albo jest poddana $rednim bgdz powaznym obostrzeniom. Ce-
lem uproszczenia zestawienia restrykcji w Polsce i Anglii, zastosowano czterostopniowg
skale restrykcji: poczawszy od ich braku, przez procentowe limity obtozen lokali gastro-
nomicznych, po catkowite ich zamkniecie (jedynie z mozliwoscig sprzedazy na wynos).

Recznik Praw Obywatelskich, Raport RPO na temat pandemii. Doswiadczenia i wnioski, Warszawa 2021.

Tamze,s. 9.

Coronavirus Act 2020, c. 7, https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2020/7/2020-03-25, dostep: 15 stycznia 2022r.

Public Health (Control of Disease) Act 1984, c. 22.451.2a, https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1984/22, dostep: 15 stycznia2022r.
10  Coronavirus Act 2020, c. 7. Part 2, 6.5, https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2020/7/2020-03-25, dostep: 15 stycznia 2022 .
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Wykres 1. Poréwnanie surowosci restrykcji w Anglii i w Polsce.

?
Polska

w
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2020 2021 2022
- brak restrykcji lub minimalne obostrzenia Srednie obostrzenia
np. tylko obowigzek noszenia maseczki w lokalu < 50% lokalu wytaczone z uzytku
- powazne obostrzenia - lockdown
> 50% lokalu wytgczone z uzytku mozliwos¢ sprzedazy tylko na wynos

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na wykresie jako jednostke czasu przyjeto miesiac. Niektére restrykcje zmieniaty sie
jednak na przestrzeni tygodni, dlatego tabela nie moze by¢ traktowana jako doktadne
(czasowo) odwzorowanie rzagdowych restrykgji.

4. Dostawcy produktéw do branzy gastronomicznej

Dostawcy produktéw do branzy gastronomicznej znacznie ucierpieli z powodu za-
mkniecia sektora gastronomicznego. Stan danych na luty 2021 roku!! pokazuje, ze
w Anglii wartos¢ faktur za dostawy jedzenia wyniosta ledwie 63% w poréwnaniu do
lutego 2020 roku (przed poczatkiem pandemii w Europie). Co ciekawe, ta grupa nie
byta objeta wiekszoscig finansowych pakietéw pomocowych (zaleznych od formy
prawnej i wykazanej straty oraz wielkosci firmy), poniewaz nie byta bezposrednio
zamknieta przez rzad.

11  Office for National Statistics, Coronavirus and its impact on UK hospitality: January 2020 to June 2021, https://www.ons.gov.uk/
businessindustryandtrade/business/activitysizeandlocation/articles/coronavirusanditsimpactonukhospitality/january2020to-
june2021, dostep: 15 stycznia 2022r., Figure 3.
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Tego typu problem dotknat réwniez polskich dostawcéw produktéw do branzy gastro-
nomicznej. Swiadczenia postojowe, bedace podstawa tarczy antykryzysowej, dotycza
jedynie sektoréw bezposrednio zamknietych przez rzad. Dostawcy maja natomiast
mozliwos¢ skorzystania z doptat do pensji pracownikéw, odroczonych terminéw ptat-
nosci podatku i innych, tylko po wykazaniu spadkéw w obrocie.

5. Przedsiebiorcy

Wiasciciele angielskich restauracji ucierpieli znacznie bardziej niz ich pracownicy. Wy-
najem lub utrzymanie lokalu nalezy do jednych z najwyzszych obcigzen restauratoréow.
Mozna przyjaé, ze koszt wynajmu $redniego lokalu w Londynie wynosi 13 tys. GBP
miesiecznie®?.

Woystarczy poréwnac te kwote z wysokoscia grantéw przygotowywanych przez skarb
panstwa Jej Krélewskiej Mosci®?, aby przekonac sie o niedostatecznym wsparciu otrzy-
manym przez restauratoréw: jednorazowe zapomogi w wysokosci 9 tys. GBP** czy 6 tys.
GBP?®, pakiety pomocowe - takie jak ulgi podatkowe, doptaty do rachunkéw itp. Czesé
pomocy finansowej zostata przekazana przedsiebiorcom bezzwrotnie, cze$¢ - jako
dtug do sptacenia po epidemii. Od razu wida¢, ze nawet gdyby pakiety wsparcia byty
przyznawane kazdego miesiagca, to i tak przyznane niektérym przedsiebiorcom kwoty
ledwie starczytyby na pokrycie samych tylko kosztéw najmu lokalu.

Jeden z najwiekszych pandemicznych grantéw, przyznanych przez HM Treasury skle-
pom sprzedazy detalicznej, gastronomii i hotelarstwu, wyniést w styczniu 2021 roku
4,6 mld GBP. Jak pokazujg dane dotyczace obrotéw w branzy gastronomicznej w roku
przed epidemia i w czasie epidemii do maja 2021 roku?¢, 4,6 mld GBP pokrytoby spa-
dek obrotéw w gastronomii, natomiast z uwagi na konieczno$¢ podziatu z pozostatymi
dwoma beneficjentami programu (majacymi duzo wieksze obroty) kwota ta rekom-
pensowata tylko czes¢ strat.

12 Przyjmujac, ze usredniony koszt wynajmu lokalu restauracyjnego w relatywnie dobrej lokalizacji w Londynie (zob. Statista, An-
nual rental cost of prime high street retail rents in the United Kingdom (UK) in 4th quarter 2020 and 2nd quarter 2021, by city, https://
www.statista.com/statistics/321066/annual-rental-cost-of-prime-retail-rents-in-the-united-kingdom-uk/, dostep: 16 stycznia
2022 r.) wynosi (poza najdrozszymi ulicami) okoto 2675 GBP za m?rocznie. Zaktadajac alokacje 1,5m? na klienta oraz przestrzen
na kuchnig, lodéwki itd., mozna oszacowac koszty dla restauracji $redniej wielkosci, planujacej pomiesci¢ maksymalnie 30 oséb.
Przestrzen jadalna to okoto 45 m?, za$ pozostata - dla uproszczenia - 15 m2. W sumie wychodzi 60 m?, co daje ponad 13 tys. GBP
kosztu miesigcznego najmu w stolicy Anglii.

13 Ang.Her Majesty’s Treasury.

14 L. Elliot, Rishi Sunak unveils £4.6bn relief package for UK retail and hospitality sectors, https://www.theguardian.com/politics/2021/
jan/05/rishi-sunak-unveils-46bn-relief-package-for-uk-retail-and-hos pitality-sectors, dostep: 16 stycznia 2022r.

15  S.Morris, Rishi Sunak’s new support package for hospitality and leisure businesses ‘borders on insulting’, https://news.sky.com/story/rishi-
-sunaks-new-support-package-for-hospitality-and-leisure-businesses-borders-oninsulting-12501477, dostep: 16 stycznia 2022 r.

16  Nakoniec stycznia 2022 roku nie opublikowano jeszcze danych z pdZniejszego okresu.
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Wykres 2. Obroty branzy gastronomicznej w Zjednoczonym Krélestwie w wymiarze miesiecznym.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Office for National Statistics?”.

Polscy przedsiebiorcy otrzymali zwolnienia ze sktadek ZUS'8, Swiadczenia postojowe,
doptaty do wynagrodzen pracownikéw, odroczenia ptatnosci podatku dochodowego
itp. Na stronie rzadowej opisujacej tarcze antykryzysowa mozna przeczytaé, ze wta-
Sciciel lokalu gastronomicznego ma prawo do $wiadczenia postojowego w wysokosci
2080 z1Y?. Podobnie jak w Anglii, przedsiebiorca ma mozliwos¢ kilkukrotnego sktadania
whniosku (maksymalnie pieé razy). Przedsiebiorcom przystuguja réwniez inne znizki
(m.in. na wspomniane sktadki ZUS), odroczenia ptatnosci podatku czy doptaty do wy-
nagrodzen pracownikéw. Wsparcie wyptat dla pracownikéw czy ulgi na sktadki ZUS to
jednak pokrycie tylko czesci kosztéw statych.

Kwota przyznawanego przedsiebiorcom postojowego (2080 zt) w 2018 roku pozwoli-
taby na wynajem lokalu gastronomicznego w Warszawie majacego ledwie okoto 6 m?
wielkos$ci?°. Same zatem koszty wynajmu lokalu, ktéry zostat zamkniety przez polska

17  Office for National Statistics, Coronavirus and its impact on UK hospitality: January 2020 to June 2021, https://www.ons.gov.uk/
businessindustryandtrade/business/activitysizeandlocation/articles/coronavirusanditsimpactonukhospitality/january2020to-
june2021, dostep: 22 stycznia 2022 r.

18 Zwolnienie dotyczy sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy,
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych.

19  Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Ustugi dla przedsiebiorcy, https://www.gov.pl/web/gov/uslugi-dla-przedsiebiorcy, dostep:
16 stycznia2022r.

20  Raport z analizy poszczegdlnych sektoréw rynku nieruchomosci, http://rewitalizacja.um.warszawa.pl/archiwum/sites/rewitalizacja.
um.warszawa.pl/files/zalaczniki/artykul/bpl_1_1_zad_1_raport_z_analizy_poszczegolnych_sektorow_rynku_nieruchomosci_0O.pdf,
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Rade Ministréw (w dodatku nielegalnie, w przeciwienstwie do Anglii), zdecydowanie
przekraczaja poziom wsparcia oferowanego przez polski rzad. O ile angielskie zapo-
mogi pozwalaty na pokrycie okoto potowy kosztéw wynajmu 60-metrowego lokalu
w stolicy, o tyle polskie starczaty zaledwie na pokrycie 10% tych kosztéw.

Polskie restauracje zatrudniajg okoto 1 min oséb, czyli ponad 8%2! ogdtu zatrudnionych
w Polsce. Raport Zwigzku Przedsiebiorcéow i Pracodawcéw?? informuje, ze skutkiem re-
strykcji w Polsce moze by¢ bankructwo okoto 1/3 przedsiebiorstw w sektorze gastrono-
micznym. Restrykcje moga zatem oznaczac zamkniecie ponad 25 tys. lokali i zwolnienia
pracownikéw liczone w setkach tysiecy.

6. Pracownicy

Rzad w Londynie bardzo szybko wprowadzit program wsparcia dla pracownikéw, nazy-
wany potocznie ,urlopem” (ang. furlough). Furlough dawat mozliwo$é pokrycia przez rzad
80% (maks. 2500 GBP miesiecznie) pensji pracownika, ktdry nie pracowat (i nie mogt
pracowac zgodnie z zasadami programu) w okresach najostrzejszych restrykcji. Ozna-
czatow skrdcie, ze ludzie, zamiast zostacé zwolnieni, otrzymali wakacje optacane przez
rzad. Program spetnit swojg role, stanowigc ochrone przed masowym bezrobociem.
Brytyjski resort finanséw raportuje, ze w pierwszej fali restrykcji az 9,6 min stanowisk
pracy zostato objetych tym programem?3, co pomogto zapobiec masowym zwolnieniom;
brytyjski rynek pracy zatrudnia okoto 33 min oséb?*.

W Polsce w roku 2019 byto zatrudnionych okoto 12 min pracownikéw etatowych?®, Dane
opublikowane przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii?® wskazujg na ochrone okoto
3,2 mIn stanowisk pracy dzieki wprowadzeniu tarczy antykryzysowej. Wedtug zato-
zen tarczy przedsiebiorcy mogli wnioskowa¢ o dofinansowanie wynagrodzen pracow-
nikéw w wysokosci 2 tys. zt przez okres trzech miesiecy. Polska poradzita sobie zatem
z ochrong pracownikéw réwnie dobrze (niecate 27% rynku pracy), jak Anglia (okoto 29%).

dostep: 22 stycznia 2022 r., s. 30. Do obliczen zostata przyjeta cena srednia w wysokosci 77,5 EUR/m?/mc, zgodnie z waluta
podana w raporcie. Do przeliczenia wartosci z EUR na PLN zastosowano $redni kurs NBP za rok 2018 (1 EUR = 4,2617 PLN).

21  Wazniejsze dane z zakresu rynku pracy, zesp6t pracownikéw pod kier. A. Zgierskiej, [w:] GUS, Rocznik Statystyczny Pracy 2021, red.
D.Rozkrutiin.,Warszawa 2021, s. 16.

22 Zwiazek Przedsigbiorcéw i Pracodawcéw, Podsumowanie lockdown-u w Polsce, Warszawa, styczen 2021, https://zpp.net.pl/wp-con-
tent/uploads/2021/01/25.01.2021-Business-Paper-Podsumowanie-lockdownu-w-Polsce.pdf, dostep: 16 stycznia2022r.,s.12iin.

23  Gov.uk, Coronavirus Job Retention Scheme statistics: August 2020, https://www.gov.uk/government/statistics/coronavirus-job-re-
tention-scheme-statistics-august-2020/coronavirus-job-retention-scheme-statistics-august-2020, dostep: 16 stycznia 2022 r.

24 Office for National Statistics, Number of People in Employment (aged 16 and over, seasonally adjusted), https://www.ons.gov.uk/
employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/timeseries/mgrz/Ims, dostep: 16 stycznia 2022 r.

25  Zespot pracownikow pod kierunkiem A. Zgierskiej, dz. cyt., s. 16.

26  Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Najwazniejsze dziatania i rozwigzania MRPIT - podsumowanie 2020 roku, https://www.gov.pl/
web/rozwoj-technologia/najwazniejsze-dzialania-i-rozwiazania-mrpit--podsumowanie-2020-roku, dostep: 15 stycznia 2022 r.
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Skupiajac sie na ochronie istniejagcych juz miejsc pracy, bardzo tatwo przeoczy¢ zgubny
wptyw restrykcji na sytuacje mtodych ludzi, ktérzy w 2020 roku (lub pdzniej) dopiero
planowali na ten rynek wejs$¢. Ich miejsca pracy miaty dopiero pojawic sie w statysty-
kach rzagdowych; z tego wzgledu nie zostaty objete programami wsparcia pracownikéw
etatowych.

Dane rzadu Anglii¥’ pokazuja, Zze pracownicy w wieku 16-24 lat stanowig 16% zatrud-
nionych w gastronomii i turystyce, co odpowiada (wedtug danych z 2019 roku) okoto
450 tys. os6b. Mtodzi ludzie, studenci z kraju i z zagranicy, czesto bedacy niewykwalifi-
kowanymi jeszcze pracownikami z niewielkim doswiadczeniem, do tej pory relatywnie
tatwo mogli znalez¢ zatrudnienie w gastronomii czy turystyce. Restrykcje zwigzane
z COVID-19 przyczynity sie do powstania nowego zjawiska opdzZnienia wejscia narynek
pracy i potencjalnego pogorszenia wydajnosci nowych pracownikéw. Nie ma niestety
jednoznacznych badan dotyczgcych kwestii péZniejszego wchodzenia na rynek pracy.
Przygladajac sie danym na temat stanu psychicznego mtodych ludzi, mozna przypusz-
czac, ze znaczaco pogorszy sie ich wydajnos¢ jako pracownikéw.

7. Beneficjenci pandemii w branzy gastronomicznej

Nie ulega watpliwosci, ze mozna moéwic réwniez o beneficjentach wprowadzanych
restrykcji. Renomowana Agencja Konsultingowa McKinsey podaje, ze obroty czesci
branzy zwiazanej z zamawianiem jedzenia do domu potroity sie od roku 201728, Zyskat
takze sektor firm kurierskich. Praca kuriera dowozacego jedzenie z restauracji do domu
klienta jest pracg niewymagajaca ani kwalifikacji, ani doswiadczenia. Jest to dobre roz-
wigzanie dla studentéw szukajacych pracy dorywecze;.

W Polsce kurierzy czesto pracujg w oparciu o umowy cywilnoprawne. Ustawa z dnia
10 pazdziernika 2002 r. - o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. poz. 1564)
stanowi?’, Ze pracownik zatrudniony na umowe zlecenie jest uprawniony do wynagro-
dzenia w minimalnej wysokosci réownej stawce ptacy minimalnej.

Sytuacja prawno-podatkowa kurieréw dowozacych jedzenie w Zjednoczonym Kré-
lestwie rézni sie diametralnie od sytuacji w Polsce. Sad Apelacyjny Zjednoczonego
Krélestwa wydat orzeczenie, w ktérym potwierdza, ze kurierzy dowozacy jedzenie

27  Economic Insight, Hospitality and Tourism workforce landscape (June 2019), https://www.economic-insight.com/wp-content/
uploads/2019/10/DCMS-final-report-13-06-19-STC.pdf, dostep: 15 stycznia 2022r., Figure 5 (s. 13) oraz pkt. 2.2 (s. 9).

28 K. Ahujaiin., Ordering in: The rapid evolution of food delivery, https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-tele-
communications/our-insights/ordering-in-the-rapid-evolution-of-food-delivery, dostep: 14 stycznia 2022r.

29 Ustawazdnia 19 lipca 2019 r. - o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. poz. 1564).
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moga pracowac jedynie w formie samozatrudnienia®. Kurier musi zatem otworzy¢
jednoosobowsg firme. Zwigzane z tym angielskie podatki, formalnosci, wymaog posia-
dania oddzielnego konta bankowego, brak gwarancji ptacy minimalnej i obowiazki
ksiegowe sprawiaja, ze taka forma pracy kuriera w Anglii jest znacznie ucigzliwsza
niz w Polsce.

8. Zachowania konsumenckie

Czeé¢ strat branzy gastronomicznej przekuwana jest w zyski dla branzy finansowej
i technologicznej. Bliskie bankructwa przedsiebiorstwa sg tatwym (i tanim) tupem dla
zamoznych inwestoréw, ktorych staé na czekanie do konca epidemii.

Warto zwréci¢ uwage na pierwsza, podstawowg i bardzo tatwo zauwazalng zmiane
w dzisiejszym zachowaniu konsumenckim: odejscie od uzywania gotéwki na korzysé
transakcji bezdotykowych, online czy tez ptatnosci karta. Epidemia w niesamowitym
tempie przyspieszyta obecny od lat trend, zwiekszajac ilo$¢ transakcji bezgotéwko-
wych na Wyspach z 30% (2017 roku) do okoto 83% (2020 roku)3'. W Polsce wedtug
raportu Narodowego Banku Polskiego z kwietnia 2021 roku®? 70,7% wartosci wszyst-
kich transakcji to transakcje bezgotéwkowe. Mozna zaobserwowac rézne powody
niecheci do uzywania gotowki przy wszelkich ptatnosciach®: jest to m.in. wygoda, ale
znaczenie ma tu takze strach przed zarazeniem sie wirusem COVID-19 przez kontakt
z gotowka. Rezygnacja z gotéwki oznacza wzrost przychodéw dla branzy finanso-
wej: firm obstugujacych ptatnosci karta, bankéw przechowujgcych srodki finansowe
przedsiebiorcow czy wreszcie sieci umozliwiajacych ptatnosci kartga (np. Visa lub Ma-
sterCard). Jaki wptyw ma to zjawisko na branze gastronomiczng?

Podstawowym skutkiem jest wzrost kosztéw przedsiebiorcéw zwigzany z optatami za
obstuge ptatnosci karta. Zazwyczaj optaty te oscylujg w granicach 1% wartosci trans-
akcji; trzeba doliczy¢ jeszcze okoto 50-60 zt miesiecznie na poczet kosztow dzierzawy
terminala ptatniczego®*.

30 P.Sandle, UK Court of Appeals confirms Deliveroo riders are self employed, https://www.reuters.com/world/uk/uk-court-appeal-con-
firms-deliveroo-riders-are-self-employed-2021-06-24/, dostep: 17 stycznia 2022r.

31  A.Buckle, Theimpact of COVID-19 on cash, https://www.ukfinance.org.uk/news-and-insight/blogs/impact-covid-19-cash, dostep:
15 stycznia 2022r.

32  R.Kotkowski, M. Dulinicz, K. Maciejewski, Wyniki badania dzienniczkowego, [w:] NBP, Zwyczaje Ptatnicze w Polsce w 2020 r. Podsta-
wowe wyniki badania, red. R. Kotkowski, Warszawa 2021, s. 10.

33 E.Caswelliin., Cash in the time of Covid, https://www.bankofengland.co.uk/quarterly-bulletin/2020/2020-q4/cash-in-the-time-
-of-covid, dostep: 17 stycznia 2022r.

34 llekosztuje przyjmowanie ptatnosci kartq - konkretne przyktady, https://www.terminaleplatnicze.eu/ile-kosztuje-przyjmowanie-plat-
nosci-karta-konkretne-przyklady/, dostep: 29 stycznia 2022r.
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9. Podsumowanie

Gastronomia to nie tylko restauracje i ich pracownicy. Skutki obostrzen sg niezwykle
bolesne dla wszystkich ogniw tej branzy, poczawszy od dostawcéw produktéow zywno-
$ciowych (nie objetych w petni rzadowymi programami wsparcia), przez przedsiebior-
cow, na ich pracownikach konczac. Podstawowg réznicg pomiedzy Polskg a Anglig jest
fakt, ze w Anglii restrykcje byty wprowadzane legalnie. Co wiecej, angielskie restrykcje
byty znacznie tagodniejsze od tych wprowadzonych w Polsce. Letnie okresy catkowitego
otwarcia branzy gastronomicznej i pdzniejsze, |zejsze niz w Polsce obostrzenia, wywarty
mniej dotkliwy wptyw na obroty sektora. Juz w maju 2021 roku angielska gastronomia
osiggneta obroty na poziomie bliskim obrotéw sprzed pandemii.

Bardzowazng, akompletnieignorowang przezrzadzacych grupa sa mtodziludzie, szczegél-
nie studenci, dopiero wchodzacy narynek pracy. Zostali oni pozbawieni mozliwosci zarob-
ku i zdobycia pierwszych doswiadczen na bardzo atrakcyjnym dla nich (ze wzgledu naela-
styczny czas pracy) rynku pracy, jakim jeszcze niedawno byta pracaw barze czy restauraciji.

Zamkniecie lokali gastronomicznych stato sie podstawg zysku dla branzy finansowej
i technologicznej. Zwiekszona ilo$¢ transakcji bezgotéwkowych i zamawianie jedzenia
do domu to gtéwne czynniki przynoszace tym sektorom astronomiczne zyski od poczat-
ku epidemii, a przedsiebiorcom dodatkowe koszta w postaci marz transakcyjnych i optat
za dzierzawe terminala ptatniczego. Nastepstwem decyzji rzadu jest réwniez wzrost
miejsc pracy dla kurieréw dowozacych jedzenie, ktérzy w Polsce - w przeciwienstwie
do Anglii - dos¢ tatwo moga podjac taka prace.
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Restrictions related to COVID-19 in Poland and England on the
example of the catering industry: comparison of restrictions, legal
measures used to introduce them, and social and economic effects

Keywords: hospitality, food & beverage, COVID-19, restrictions, England, Poland

Abstract

This paper aims to showcase the aftermath of government’s restrictions introduced as
aresponse to the emergence of COVID-19 virus, comparing legal and socio-economic
differences between England and Poland. This comparative analysis examines the legi-
slative process undertaken by both countries, while they were introducing COVID-19
related measures, paying particular attention to the constitution aspect of the legislatu-
re and restrictions of the rights of individuals, using the hospitality industry as an exam-
ple. Author describes the impact of government’s restrictions on each link in a chain
of hospitality: suppliers, business owners, employees. There is a significant difference
stressed in the paper between the impact and government’s support for entrepreneurs
and the one provided for employees. Author investigates changes in the employment
market caused by the pandemic and the effect of government’s policies on the youth
that was about to start workingin 2020. It is also described who is the main beneficiary
of the socio-economic changes in customer behaviour and the government’s restrictions
imposed on hospitality. The financial and technology industry take advantage of the
havoc in the food & beverage sector.





